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Opis Przedmiotu Zamowienia
SPECYFIKACJA TECHNICZNA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Minimalne wyposazenie dla zaawansowanego systemu telekomunikacyjnego

Obstuga taczy SIPTRUNK minimum 8 kanatow z mozliwoscia rozbudowy do 256 kanatow.
Obstuga 1 tacza ISDN PRI 30B+D (zaréwno zewnetrznego jak i wewngtrznego) z mozliwoscia
rozbudowy do 30 1acz PRL

Obstuga 20 terminali wewnetrznych IP/SIP wraz z niezbednymi licencjami dozywotnimi, ktore
pozwola podtaczy¢ 20 terminali z mozliwoscig rozbudowy do 640 terminali.

Wszelkie licencje do serwera musza by¢ dozywotne, bez zadnych dodatkowych kosztow za
ich utrzymanie.

Serwer musi by¢ wyposazony w terminale przewodowe IP/SIP:

5.1 Przewodowe IP/SIP zawansowane, 1 sztuka;

5.2 Przewodowe IP/SIP $rednio zawansowane, 9 sztuk;

5.3 Przewodowe konsole DSS wyposazone w minimum 20 podswietlanych przyciskow
programowalnych wspotpracujace z terminalami IP/SIP zawansowanymi i $rednio
zawansowanymi, 1 sztuka.

Serwer musi by¢ wyposazony w 5 anten DECT IP 4 kanatowych (z mozliwoscia rozbudowy

licencja do 8 kanatéw) rozmownych - kazda antena, podigczonych do serwera po LAN.

System DECT i anteny DECT musza by¢ tego samego producenta co serwer

telekomunikacyjny.

Serwer musi by¢ wyposazony w terminale bezprzewodowe DECT:

8.1. Zawansowane terminale bezprzewodowe DECT tego samego producenta co serwer, 5
sztuk;

8.2. Podstawowe terminale bezprzewodowe DECT tego samego producenta co serwer, 5
sztuk.

Serwer musi by¢ wyposazony w system nagrywania rozmow telefonicznych wraz z

niezbednymi licencjami dozywotnymi, ktoére pozwola rejestrowaé zaré6wno potgczenia

przychodzace, wychodzace i wewnetrzne. Minimum 24 kanaty rozmowne.

Serwer musi by¢ wyposazony w system komunikatéw glosowych wraz z profesjonalnymi

nagraniami w jezyku polskim, ktorych tres¢ zostanie dostarczona przez Zamawiajacego.

Serwer musi by¢ wyposazony w poczt¢ glosowa wraz z niezbednymi licencjami dozywotnimi

dla kazdego uzytkownika.

Serwer musi by¢ wyposazony w system CTI wraz z niezbednymi dozywotnymi licencjami.

Serwer musi by¢ wyposazony w program do zarzadzania nagraniami i analizy potaczen wraz

z dozywotnimi licencjami.
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Serwer musi by¢ wyposazony w licencje dozywotnig umozliwiajgcg sieciowanie oddziatow

(minimum dwodch) po OneLook, QSIG IP, ISDN oraz tworzenie ujednoliconej komunikacji w

sieci serwerow VolIP - jednolita numeracja w oddziatach.

Serwer musi umozliwia¢ pelng integracje z juz zainstalowang centralg telefoniczng Panasonic

KX-TDA100D w siedzibie Zamawiajacego wraz z zainstalowanymi telefonami.

Serwer musi w pelni zarzadza¢ i programowac dotychczasowa centrale telefoniczng zastepujac

jej karte CPU na karte taczaca z serwerem i poprzez serwer muszg by¢ programowane porty

wewngtrzne centrali zarowno cyfrowe jak i analogowe oraz juz zainstalowane telefony

cyfrowe.

Serwer musi mie¢ wbudowany:

17.1 port WAN, LAN i Maintenance z funkcjg mirroring 1000Base-T;

17.2 port USB;

17.3 port RS-232;

17.4 dwa porty do podtaczenia procesoréw VolP;

17.5 router: obsluga QoS i zarzadzanie pasmem, wbudowany Firewall, sieci VPN z
wykorzystaniem protokotu VPSS, 32 tunele IPSec VPN

17.6 wbudowany serwer DHCP, FTP, NTP, SMTP, IMAP4, VPN;

17.7 wbudowany klient SNTP, obstuga SysLog i SNMP;

17.8 wbudowana obstuga Call Center;

17.9 rézne metody dystrybucji potaczen dla réznych grup w r6éznych porach dnia

17.10 rozbudowane scenariusze obslugi potaczen oczekujacych z informacja o
przewidywanym czasie oczekiwania na potgczenie;

17.11 kolejkowanie polaczen w czasie rzeczywistym z informacja o liczbie osob w kolejce

17.12 obstuga polaczen VIP.

Wylogowanie lub zalogowanie pracownikoéw: recznie, automatycznie, zdalnie.

Wbudowana poczta glosowa.

Wbudowane komunikaty glosowe z mozliwoscig importu plikow .wav.

Systemowe komunikaty glosowe w jezyku polskim z mozliwosciag obstugi 8 wersji

jezykowych jednoczes$nie.

Funkcje odtwarzania przygotowanych plikow jako zrédta muzyki na podtrzymaniu.

Funkcja automatycznego trasowania polaczen telefonicznych (ARS).

Funkcja rownomiernej dystrybucji potaczen telefonicznych (UCD).

System DECT z obstuga do 512 stluchawek bezprzewodowych tego samego producenta co

serwer.

Funkcja ,,jednego numeru wewnetrznego” dla terminala IP/SIP, cyfrowego, analogowego 1

stuchawki bezprzewodowej DECT.
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Inteligentny system obstugi potaczen przychodzacych wspomagany funkcjag CLIP
(identyfikacja numeru przychodzacego).

Whbudowana funkcja CLIP dla zewnetrznych i wewngtrznych linii analogowych.

Integracja z aplikacjami CRM (ACT! Professional and Premium, GoldMine, Maximiser,
Microsoft Dynamics CRM, NetSuite, SageCRM, Salesforce, Tigerpaw CRM).

Whbudowana obstuga polaczen Video.

Whbudowana systemowa ksigzka telefoniczna na min 1000 wpisow.

Whbudowana blokada potaczen i restrykcji.

Programowanie serwera i zarzadzanie poprzez przegladarke internetowa.

Obstuga urzadzen zewnegtrznych (domofon, czujnik, przekaznik, zréodto muzyki, system
przywolawczy).

Mocowanie w szafie 19 (2U).

Wymiary (szerokos$¢, dtugos¢, wysokosc) 340/430/88 mm (2U).

Gwarancja wraz z obstuga serwisowa minimum 12 miesi¢cy od daty podpisania protokotu

odbioru bez zastrzezen.

Opis terminali przewodowych

1. Terminal przewodowy zawansowany (w Kolorze czarnym):
1.1 VoIP
1.1.1  Protokot SIP
1.1.2 Obsluga 16 kont VoIP
1.1.3 Kodeki: G.711A/u, G.722 (szerokopasmowy) G.729A
1.1.4 Kompatybilnos¢: IETF SIP Version 2 (RFC3261), BroadWorks R15 / BroadSoft,
Asterisk, systemy Panasonic
1.2 System

1.2.1 Administracja przez telefon i www

1.2.2 Dwa poziomy dostgpu: administrator i uzytkownik

1.2.3 Tryb pracy ECO

1.24 Automatyczna aktualizacja oprogramowania

1.2.5 Provisioning mozliwo$¢ tadowania zdalnych plikéw konfiguracyjnych

1.2.6  Zasilanie: PoE lub opcjonalny zasilacz

1.2.7 Wspolpraca z dodatkowymi konsolami przyciskdw programowalnych (max 100
dodatkowych przyciskow)

1.3 Wyswietlacz

1.3.1 Kolorowy ekran dotykowy TFT, 4.3", 480*272px, Full Color

1.3.2 8 poziomow pods$wietlenia



1.3.3 Personalizacja wygladu w czasie uruchamiania telefonu
1.3.4 Menu w jezyku polskim
1.4 Kamera, komunikacja video
1.4.1 Formaty: QCIF, CIF, VGA, QVGA, 720p; kodek H.264; 30fps
1.4.2 Obsluga do 16 kamer komunikacyjnych
1.4.3 3 jednoczesne polaczenia (konferencja video), PiP
1.4.4 Mechaniczna regulacja kata obserwacji
1.5 Pamigci i rejestry
1.5.1 500 pozycyjna lokalna ksigzka telefoniczna z mozliwoscig ustawienia blokady dostepu
1.5.2 Pamig¢ 30 ostatnio wybieranych numeréw
1.5.3 Rejestr 30 ostatnich rozmoéw przychodzacych
1.5.4 30 numerdw zablokowanych dla potaczen przychodzacych
1.6 Dzwigk
1.6.1 Urzadzenie gtosno mowiace
1.6.2 Wylaczanie mikrofonu (MUTE)
1.6.3 8 poziomdéw glosnosci w shuchawce i w glo$niku
1.6.4 6 pozioméw glosnosci dzwonka (+wytaczony)
1.6.,5 32 melodie i tony dzwonka przypisywane do kont VoIP i numeréw w ksigzce
telefonicznej
1.7 Klawiatura
1.7.1  Ekran dotykowy
1.7.2 3 przyciski do obstugi menu ekranu
1.7.3 Mozliwos¢ wilaczenia/wylaczenia tondw klawiatury
1.7.4  Funkcjonalno$é
1.75 Optyczna sygnalizacja potaczenia przychodzacego
1.7.6 Zawieszanie polaczenia
1.7.7 Polaczenia konferencyjne
1.7.8  Odrzucanie polaczenia
1.7.9 Mozliwos¢ blokady potaczen anonimowych
1.7.10 Mozliwo$¢ automatycznego odbioru potaczenia
1.7.11 Mozliwo$¢ zapisu ksigzki telefonicznej na pliku
1.7.12 Wspolpraca ze stuchawkami Bluetooth
1.7.13 Gniazdo stuchawki EHS
1.7.14 Gniazdo stuchawki nagtownej (typ RJ9)
1.8 Zegar
1.8.1 Godzina wyswietlana w czasie czuwania

1.8.2 Automatyczna korekta - synchronizacja zegara z serwerem SNTP



1.8.3 Informacja o czasie trwania polaczenia

1.9 Sie¢
19.1 Dwa porty LAN 10/100Mb/1Gb
1.9.2 Klient DHCP, SNTP
1.9.3 Obstuga protokotow DNS, HTTP, HTTPS
1.94 Wsparcie dla VLAN (802.1q) i QoS (DiftServ)
1.9.5 Wsparcie dla IPv4 i [Pv6

2. Terminal przewodowy Sredniozaawansowany (w kolorze czarnym):
2.1 VoIP
2.1.1  Protokot SIP
2.1.2 Obstuga 6 kont VoIP
2.1.3 Kodeki: G.711A/, G.722, (szerokopasmowy) G.729A
2.1.4 Kompatybilnos¢: IETF SIP Version 2 (RFC3261), BroadWorks R15 / BroadSoft, Asterisk,
systemy Panasonic
2.2 System
2.2.1 Administracja przez telefon i www
2.2.2  Tryb pracy ECO
2.2.3 Automatyczna aktualizacja oprogramowania
2.2.4  Provisioning mozliwo$¢ tadowania zdalnych plikéw konfiguracyjnych
2.2.5 Zasilanie: PoE Iub opcjonalny zasilacz
2.2.6  Wspolpraca z dodatkowymi konsolami przyciskow programowalnych (max 100
dodatkowych przyciskow)
2.3 Wyswietlacz
2.3.1 Gtowny: 2,3", graficzny (132*64px), czteroliniowy
2.3.2  Dodatkowy: 160*384px, 12-liniowy
2.3.3 6 poziomoéw kontrastu, 6 poziomoéw biatego podswietlenia
2.3.4  Personalizacja wygladu w czasie uruchamiania telefonu
2.3.5 Menu w jezyku polskim
2.4 Pamigci i rejestry
2.4.1 500 pozycyjna lokalna ksigzka telefoniczna z mozliwo$cia ustawienia blokady dostepu
2.4.2 Pamig¢ 30 ostatnio wybieranych numeroéw
2.4.3 Rejestr 30 ostatnich rozmoéw przychodzacych
2.4.4 30 numerdéw zablokowanych dla potaczen przychodzacych
2.5 Dzwigk
25.1 Urzadzenie glosno mowiace

2.5.2  Wylaczanie mikrofonu (MUTE)



2.5.3
25.4
2.5.5

8 poziomoéw glosnosci w stuchawce i w glo$niku
6 poziomow glosnosci dzwonka (+wytaczony)
32 melodie i tony dzwonka przypisywane do kont VoIP i numeréw w ksigzce

telefonicznej

2.6 Klawiatura

2.6.1
2.6.2
2.6.3
2.6.4

Przycisk nawigacyjny
3 przyciski do obstugi menu wyswietlacza
Whbudowana konsola na 2*12 przyciskow programowalnych z etykietami na LCD

Mozliwo$¢ wiaczenia/wyltaczenia tonéw klawiatury

2.7 Funkcjonalnos¢

2.7.1
2.7.2
2.7.3
2.74
2.7.5
2.7.6
2.7.7
2.7.8

2.7.9
2.8 Zegar
28.1
2.8.2
2.8.3
2.9 Sie¢
29.1
29.2
29.3
29.4
2.9.5

Optyczna sygnalizacja potaczenia przychodzacego

Zawieszanie poltaczenia

Potaczenia konferencyjne

Odrzucanie polaczenia

Mozliwos¢ blokady potaczen anonimowych

Mozliwos$¢ automatycznego odbioru potaczenia

Mozliwos¢ zapisu ksiazki telefonicznej na pliku

Gniazdo stuchawki EHS (Electronic Hook Switch technologia pozwalajaca na
podiaczenie do telefonu roznych typow stuchawek dousznych i naglownych.
Podstawowe funkcje: - odbidr i konczenie polaczen przez nacisnigcie przycisku na
shuchawce - sygnalizacja polaczenia przychodzacego w stuchawce, regulacje
glosnosci 1 wylaczenie mikrofonu)

Gniazdo stluchawki naglownej (typ RJ9)

Godzina wys$wietlana w czasie czuwania
Automatyczna korekta - synchronizacja zegara z serwerem SNTP

Informacja o czasie trwania potaczenia

Dwa porty LAN 10/100Mb/1Gb

Klient DHCP, SNTP

Obstuga protokotow DNS, HTTP, HTTPS
Wsparcie dla VLAN (802.1q) i QoS (DiffServ)
Wsparcie dla [Pv4 i [Pv6

3. Przewodowe konsole DSS (w kolorze czarnym):

3.1 Monochromatyczny wyswietlacz graficzny 160 x 384 px (mozliwos$¢ etykietowania 20

programowalnych przyciskow funkcyjnych), pod§wietlenie LED



3.2 powinny zawiera¢ 20 programowalnych przyciskéw funkcyjnych z pod$wietleniem LED (w

kolorze czerwonym i niebieskim)

3.3 powinny zawiera¢ 20 programowalnych przyciskow funkcyjnych z pod$wietleniem LED, jeden

przycisk zmiany strony na wyswietlaczu z etykietami

I11. Opis terminali bezprzewodowych

1. Terminal bezprzewodowy DECT zawansowany (w kolorze czarnym):

1.1 Kolorowy wyswietlacz LCD o przekatnej 1,8 cala

111
1.1.2
1.1.3
1.14
1.15

1.16
1.1.7
1.18
1.1.9
1.1.10

1.1.11

1.1.12
1.1.13
1.1.14
1.1.15
1.1.16

1.1.17
1.1.18
1.1.19
1.1.20
1.1.21
1.1.22
1.1.23
1.1.24

Menu w jezyku polski

Funkcja redukcji szumow

Funkcja Handover

Wskaznik jako$ci sygnatu radiowego

Programowalna wielofunkcyjna trdjkolorowa (czerwony, zielony, pomaranczowy)
dioda informujaca o stanie aparatu

Gtos szerokopasmowy HD

Mozliwo$¢ wylaczenia mikrofonu

Opcje utatwiajace znajdowanie telefonow DECT

Rejestr polaczen (PBX)

6 poziomow glosnosci dzwonka, stuchawki, gtosnika i wzmocnienia mikrofonu (+
wylaczony)

32 polifonicznych melodii i tonéw dzwonka z rozréznieniem dla potaczen miejskich,
wewngtrznych

Tony serwisowe: zanik zasiggu, staby akumulator

Klawisz FLEX dla fatwego dostepu do 12 czgsto uzywanych pozycji menu

Klawisz FUNC dla szybkiego dostgpu do 10 skrétow klawiaturowych

3 klawisze programowe

9 kategorii ustawien aparatu powigzanego z funkcjg identyfikacji abonenta
dzwonigcego CLIP

3 alarmy powigzane z zegarem

System glosnomoéwiacy dziatajacy w trybie pelnego dupleksu

Automatyczna kontrola poziomu gtosu

Tryb wibracji

Podswietlenie klawiatury

Wbudowany modut Bluetooth®

Gniazdo stuchawki naglownej 2,5 mm

Czas pracy przy standardowych akumulatorach NiMH do 11 godzin rozmoéw lub 150

godzin czuwania



1.1.25 Waga
- stuchawka waga 88g
- ladowarka waga 50g
1.2.27 Pobér mocy
- Oczekiwanie: 0,3 W

- fadowanie: 4 W

2. Terminal bezprzewodowy DECT podstawowy (w kolorze czarnym):
2.1 Funkcja redukcji szumu

2.2 Funkcja Handover

2.3 Klawisz nawigacyjny

2.4 Podswietlana klawiatura numeryczna

2.5 Podswietlany ekran LCD 1,8”

2.6 Automatyczne przekazywanie potaczenia

2.7 Menu w jezyku polskim

2.8 Ksiazka telefoniczna o pojemnosci 200 pozycji

2.9 Mozliwos¢ prowadzenia rozmow bez uzycia rak

2.10 10 pamigci szybkiego wybierania

2.11 Mozliwo$¢ odebrania polaczenia dowolnym przyciskiem klawiatury
2.12 Latwe zabezpieczenie klawiatury przed przypadkowym nacisnieciem
2.13 Regulacja wzmocnienia mikrofonu

2.14 6 poziomdéw glosnosci dzwonka stuchawki (+ wytaczony)

2.15 5 rodzajow dzwonka i 3 polifoniczne melodie

2.16 Wskaznik mocy sygnatu radiowego z alarmem stabego zasiggu

2.17 Mozliwo$¢ zamontowania tadowarki na $cianie

2.18 Gniazdo opcjonalnej stuchawki nagtownej 2,5 mm

2.19 Czas pracy do 8 godzin rozméw lub do 150 godzin czuwania

2.20 Waga 130 g

IV. Dostawa i montaz inteligentnego przelacznika, 2 sztuki
24x PoE+

Porty RJ45 — 24x 10/100/1000

Kazdy port min 15,4 W

Rack 1U

M W

V. Zakres dostawy obejmuje:

1. Montaz i uruchomienie serwera telekomunikacyjnego w siedzibie Zamawiajacego
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Wgranie niezbednych dozywotnich licencji do serwera

Uruchomienie wskazanych funkcji w serwerze wraz z dozywotnymi licencjami

Wykonanie instalacji LAN dla anten DECT, podfaczenie i uruchomienie anten DECT
Integracja dotychczasowej centrali telefonicznej z serwerem telekomunikacyjnym

Dostawa, montaz i uruchomienie terminali przewodowych i bezprzewodowych w siedzibie
Zamawiajacego

Gwarancja przez okres 12 miesigcy od daty podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen
Serwis i Opieka powdrozeniowa przez okres 12 miesigcy od daty podpisania protokotu odbioru

bez zastrzezen



